
WAT IS ER BIJ DE OPVANGPRIJS 
INBEGREPEN?
De opvang van ’t Kickertje is inclusief 
fruit, broodmaaltĳd met brood van 
bakkerij Holtkamp (ontbĳt vanaf 07.00 
uur en lunch), fles- en babyvoeding, 
drinken, tussendoortjes, luiers, een 
aantrekkelĳk vakantieprogramma voor 
kinderen van 4-13 jaar, een uitgebreid 
aanbod van dagelĳkse activiteiten 
in zowel de dag- als buitenschoolse 
opvang met vakdocenten en onze 
eigen medewerkers. ’t Kickertje is HKZ 
gecertificeerd. Dit betekent dat wĳ niet 
alleen voldoen aan de wet- en regelge-
ving en kwaliteitseisen, maar ook een 
keurmerk dragen. Jaarlĳks vindt er een 
kwaliteitscontrole plaats waardoor de 
kwaliteit gewaarborgd is. De pedago–
gisch professionals worden in hun 
dagelĳkse werk ondersteund door een 
eigen pedagogisch beleidsmedewerker, 
de beleidsmedewerkers activiteiten, de 
pedagogische coaches, de beeldcoaches 
en de groepsondersteuners. 

‘T KICKERTJE 52 WEKEN OPEN
Met een opening van 52 weken per jaar 
(Feestdagen en een jaarlĳkse studiedag 
voor de medewerkers uitgezonderd) 
biedt ’t Kickertje een maximaal opvang 
aanbod tegen een te verantwoorden 
prĳs. In de buitenschoolse opvang 
is er naast het 52 weken aanbod een 
mogelĳkheid voor opvang gedurende 

alleen de schoolweken (40 weken 
opvang). Het 52 weken-contract biedt 
de meeste flexibiliteit tegen het meest 
aantrekkelĳke tarief. Bĳ geen van de 
contracten is rekening gehouden met 
stakingsdagen of andere niet geplande 
dagen (bĳvoorbeeld ziekte van een 
 docent) van de scholen. Deze dagen 
zĳn niet in het contract inbegrepen. 

BELANGRIJKE INFORMATIE 
VOOR 2026
In een tijd waarin steeds meer opvang-
organisaties kiezen extra opvangdagen 
of tegoedregelingen af te schaffen, 
heeft ‘t Kickertje bewust gekozen dit 
niet te doen. We willen jou de flexibi-
liteit blijven bieden die je soms nodig 
hebt. Wel moeten we hierbij de kwali-
teit van onze dienstverlening kunnen 
garanderen. Door tĳdig af te melden 
word je beloond met tegoed (52 weken 
contracten). In de buitenschoolse 
opvang (52 weken contracten) zĳn de 
schoolvrĳe dagen (studiedagen/mar-
gedagen/adv-dagen inbegrepen op de 
dag dat jouw kind opvang heeft (vanaf 
start schooltĳd). Hiervoor worden geen 
extra uren in rekening gebracht en dit is 
uniek in de regio. Niet inbegrepen zijn 
stakingsdagen of onverwachte slui-
tingsdagen van de scholen.

BEREKEN JOUW  
EIGEN MAANDELIJKSE 

BIJDRAGE:

KICKERTJE.NL/
REKENTOOL
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De uurtarieven voor ’t Kickertje 
per contractvorm in 2026
0-4 jaar 52 weken	 € 12,11
4-13 jaar 52 weken	 € 10,80
4-13 jaar 40 weken	 € 13,55
Peuterwerkplaats 4 uur	 € 12,11
Peuterwerkplaats VE	 € 14,31
Peuterwerkplaats subsidie	 € 13,36

Gebruik de rekentool van ’t Kickertje om 
jouw maandelijkse netto bijdrage te bere-
kenen
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De standaard openingstĳden voor de 
dagopvang zĳn van 07.30-18.30 uur en 
voor de buitenschoolse opvang vanaf 
einde schooltijd tot 18.30 uur in de 
schoolweken en van 08.00-18.30 uur in 
de vakanties. Halve dagopvang (woens-
dag/vrĳdag) van 07.30-13.00 uur of 
van 13.00-18.30 uur. Halve dagopvang 
op woensdag of vrĳdag is mogelĳk in 
combinatie met twee hele dagen op-
vang. Verlengde/ voorschoolse opvang 
vanaf 07.00 uur kan aanvullend worden 
afgenomen. 
Ook in 2026 blijven de woensdag en 
de vrijdag financieel aantrekkelijkere 
opvangdagen in de buitenschoolse 
opvang. Jouw kind(eren) is de hele 
middag welkom, maar je betaalt slechts 
voor een beperkt aantal uren. 

Wĳ plaatsen kinderen in de leeftĳd van 
0-4 jaar voor minimaal twee dagen per 
week.

De Belastingdienst vergoedt in 2026 
tot:
•	€ 11,23 per uur voor dagopvang
•	€ 9,98 per uur voor buitenschoolse 

opvang

Voor alle contractvormen is ’t Kickertje 
gesloten tijdens de nationale feestdagen 
en een jaarlijks vastgestelde studiedag 
voor alle medewerkers van ‘t Kickertje: 
•	Donderdag 1 januari 2026 
•	Maandag 6 april 2026 (2e paasdag) 
•	Maandag 27 april 2026 (Koningsdag) 
•	Dinsdag 5 mei 2026 (Bevrijdingsdag) 
•	Donderdag 14 mei 2026 (Hemel-

vaartsdag) 
•	Maandag 25 mei 2026 (2e pinkster-

dag) 
•	Vrijdag 25 december 2026 (1e kerst-

dag) 
•	Studiedag Kickertje woensdag  

14 oktober 2026

Op donderdag 24 en donderdag  
31 december sluiten wij om 16.00 uur. 
Goed om te weten is dat deze uren van 
sluiting en tijdens onze studiedag niet 
in rekening worden gebracht..

EXTRA OPVANG OF INZET VAN EEN 
TEGOED(DAG)
Als je kind gebruik maakt van dagop-
vang of buitenschoolse opvang dan is 
het soms nodig of gewenst een dagje 
extra opvang aan te vragen (via ruilte-
goed of via een factuur). We begrijpen 
als kinderopvangorganisatie heel goed 
dat je dit niet zomaar vraagt. Je kind is 
bij ons van harte welkom, ook buiten 
de vaste opvangdagen. We proberen je 
in dat geval altijd te helpen. Soms is het 
mogelijk, maar soms helaas ook niet.

Realiseer je dat het extra afnemen van 
opvangdagen een service is die wij bie-
den, maar geen garantie biedt. Wij kun-
nen niet aan alle verzoeken voldoen. 
Wij willen benadrukken dat wij altijd 
proberen jullie tegemoet te komen in-
dien dit mogelijk is. Elke aanvraag voor 
een extra opvangdag wordt persoonlijk 
beoordeeld. Bij een goedkeuring van 
de aanvraag is opvang mogelijk en bij 
een afkeuring zijn er helaas echt geen 
mogelijkheden.

Alle informatie op een rij:
•	Bij je aanvraag kun je kiezen voor 

betalingswijze ‘op factuur’ of met 
inzet van een tegoed (zie Spelregels 
en informatie op pagina 8).

•	Extra opvang is een service, geen 
recht.

•	Je aanvraag wordt beoordeeld door 
onze afdeling kindplanning.

•	Na je aanvraag zie je één van deze 
statussen: 

•	In aanvraag of Op wachtlijst: er is nog 
geen plek.

•	Goedgekeurd: je aanvraag is beves-
tigd.

Hoe werkt het?
•	We proberen altijd eerst plaatsing in 

de eigen groep, omdat kinderen zich 
daar het prettigst voelen.

•	Is daar geen plek, dan kijken we naar 
een andere groep (in overleg met de 
pedagogisch professional). Voor kin-
deren in de basisschoolleeftijd is dat  
 

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/kinderopvangtoeslag/content/kan-ik-kinderopvangtoeslag-krijgen
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Inzet van het  

tegoed of een 

extra opvangdag 

is een  

service die wij 

bieden, het is 

geen recht.

vaak makkelijker dan voor kinderen 
van 0-4 jaar.

•	Voor baby’s geldt: alleen opvang in de 
eigen groep.

Goed om te weten:
•	Je kunt een vervaldatum instellen 

voor je aanvraag (ons advies is deze 
niet in te vullen, tenzij je voor een be-
paalde datum zekerheid wil hebben.

•	Soms hoor je pas op de dag zelf of er 
plek is, vanwege volledige bezetting 
op de groep. De reguliere opvang 
gaat altijd voor.

Heb je een vraag over het gebruik 
van de Konnect OuderApp? Zoek dan 
contact met de medewerkers van de 
afdeling planning via info@kickertje.nl 
of via (015) 251 75 81 of (015)  
251 75 80. De afdeling is tussen 09.00 
en 17.00 uur bereikbaar. De informatie 
is ook te vinden op de website.

Wĳ vragen je de pedagogisch professio-
nals op de groep niet te belasten met de 
aanvraag voor een extra dag. Wĳ vin-
den het belangrĳk dat zĳ zich volledig 
op de kinderen kunnen richten. 

JAAROPGAVE 2025
Vóór 1 februari 2026 ontvang je de 
jaaropgave 2025. Deze heb je nodig 
voor de Belastingdienst (op aanvraag). 
Bĳ ontbrekende informatie (geboor-
tedata ouders en BSN) bestaat de 
mogelĳkheid dat je opnieuw informatie 
moet aanleveren of wellicht ook kinder- 
opvangtoeslag moet terug betalen. 
Kindercentrum ’t Kickertje is verplicht 
om jaarlĳks informatie aan te leveren 
aan de Belastingdienst. Dit betreft alle 
opvanguren en prĳs van opvang van 
alle kinderen inclusief BSN en geboor-
tedata van zowel ouders als kinderen. 
De jaaropgave wordt gepubliceerd in 
de ouderapp bĳ de ouder die bĳ ons als 
ouder 1 in het systeem staat (en tevens 
maandelĳks de facturen ontvangt). 
Kies in de app voor account en dan 
documenten & jaaropgaven. Op pagina 

7 lees je meer over het koppelen van je 
account, zodat je beiden alle documen-
ten kunt inzien. 

DUBBELCHECK OPVANGGEGEVENS 
KINDEROPVANGTOESLAG
Ontvang je kinderopvangtoeslag? Dan 
doen wij voor jullie een dubbelcheck 
met Belastingdienst/toeslagen. 

Zo werkt het:
•	Jij vraagt zelf kinderopvangtoeslag 

aan.
•	Wij leveren maandelijks jouw 

opvanggegevens aan bij Belasting-
dienst/Toeslagen.

•	De Belastingdienst vergelijkt deze 
informatie.

Ontbreekt er informatie?
•	Denk aan BSN of geboortedatum.
•	Ontbreekt er informatie dan krijg je 

rond de 15e van de maand een ver-
zoek om dit aan te vullen.

•	(Persoonlijke) gegevens aanpassen 
kan via de OuderApp of het ouder-
portaal.

•	Lukt dat niet? Bel ons via (015)  
251 75 80 / 81.

Waarom doen we dit?
•	We verkleinen zo de kans dat je later 

toeslag moet terugbetalen.
•	Bij opvallende verschillen kan 

Belastingdienst/Toeslagen contact 
opnemen.

Tip:
Controleer zelf af en toe je gegevens op 
toeslagen.nl of via de Kinderopvang-
toeslag-app van de Belastingdienst. Dat 
voorkomt verrassingen achteraf.

https://ouderapp.ovivio.com/hc/nl
mailto:info%40kickertje.nl?subject=
https://kickertje.nl/
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/toeslagen/toeslagen
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OPZEGGING OF WIJZIGING VAN EEN 
PLAATSING 
Ga je verhuizen, wijzigt er iets op je 
werk of is het einde van de basisschool 
voor jouw kind in zicht? Laat het ons 
weten! Een wijziging of een opzegging 
geef je per e-mail door aan de afde-
ling planning via info@kickertje.nl. 
De opzegtermĳn voor een plaatsing is 
één maand per willekeurige dag van 
de maand. Je ontvangt van ons altĳd 
een bevestiging van de opzegging 
per e-mail. Voor een wĳziging geldt 
eveneens een termĳn van een maand; 
bĳvoorbeeld bĳ vermindering van het 
aantal opvangdagen. Op dat moment 
ontvang je een ondertekenverzoek voor 
de gewĳzigde plaatsingsovereenkomst. 
Een wĳziging of een opzegging van  
een opvangplaats geef je zo spoedig 
mogelĳk door aan de Belastingdienst.

KINDEROPVANGTOESLAG
Jij en je partner werken, volgen een op-
leiding, een inburgeringscursus of een 
traject naar werk. Daarmee heb je recht 
op kinderopvangtoeslag.

Zeker weten of je in aanmerking komt 
voor kinderopvangtoeslag? Check de 
website van de Belastingdienst. 

De Belastingdienst vergoedt in 2026 
tot:
•	€ 11,23 per uur voor dagopvang
•	€ 9,98 per uur voor buitenschoolse 

opvang

Omdat onze tarieven iets hoger lig-
gen, betaal je het verschil zelf. Je kunt 
eenvoudig een proefberekening maken 
via onze Kickertje Rekentool of de 
Belastingdienst-app.

Kinderopvangtoeslag vraag je zo snel 
mogelĳk aan, want anders loop je mis-
schien toeslag mis. Je bent op tĳd als je 
de toeslag aanvraagt binnen 3 maanden 
nadat je er recht op krĳgt. Kinderop-
vangtoeslag voor januari 2026 kun je 
bĳvoorbeeld nog aanvragen tot en met 

31 maart 2026. Veranderingen in jouw 
eigen situatie (bĳvoorbeeld inkomen) 
of de opvangsituatie (aantal uren en 
prĳs van opvang) geef je altĳd binnen 
een maand na wĳziging door aan de 
Belastingdienst.

VERLIES VAN BAAN
Als je in 2026 je baan verliest, heb je 
nog drie maanden recht op kinder-
opvangtoeslag. Heb je in die periode 
minder opvanguren gebruikt dan waar 
je naar rato recht op had? Dan mag je 
die uren ook na die drie maanden nog 
inzetten. Het is verstandig om je plek 
aan te houden, zodat je meer zeker-
heid hebt over de beschikbaarheid van 
opvang. Voor alle voorwaarden kun je 
terecht op de website van de Belasting-
dienst.

2026

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/kinderopvangtoeslag/kinderopvangtoeslag
https://kickertje.nl/rekentool/
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/kinderopvangtoeslag/kinderopvangtoeslag
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/kinderopvangtoeslag/kinderopvangtoeslag


PERSOONLIJKE BEREKENING
Wĳ vertrouwen er op, dat je met de 
informatie in deze tarievenkrant en 
de tarievenoverzichten voldoende 
informatie hebt over de tarieven en 
contracten voor 2026. Via onze eigen 
rekentool of die van de Belastingdienst 
kun je een proefberekening maken. 
Liever persoonlĳk contact? De afdeling 
kindplanning is tussen 09.00 en 17.00 
uur bereikbaar via (015) 251 75 80 of 
251 57 81. 

PEUTERWERKPLAATS (2-4 JAAR)
De Peuterwerkplaats van ’t Kickertje sti-
muleert spelenderwijs de ontwikkeling 
van je peuter. Spelen en plezier maken 
met leeftijdsgenoten in de peuterleeftijd 
staat voorop. Een unieke opvangvorm 
voor peuters met dé perfecte voorbe-
reiding op school. Met een opening van 
48 weken per jaar (voor ouders met 
recht op Kinderopvangtoeslag) is onze 
Peuterwerkplaats uniek.
•	Openingstijden Den Hoorn 08.45 – 

12.45 uur (inloop vanaf 08.30 uur)
•	Inclusief gezamenlijke lunch
•	Contractvormen: 

-- 40 weken (schoolweken) voor de 
gesubsidieerde plaatsen en VE 
(voorschoolse educatie)

-- 48 weken (werkende ouders met 
recht op kinderopvangtoeslag)

•	Uurtarief: € 12,11 (48 weken plaat-
sing)

•	Wij helpen je graag met het bereke-
nen van de kosten bij een gesubsidi-
eerde of VE-plaats.

De Peuterwerkplaats is prima te com-
bineren naast hele dagen in de hele 
dagopvang.

De Peuterwerkplaats is voor de  
48 weken contracten gesloten van  
3 augustus t/m 21 augustus 2026 en 
van 28 t/m 31 december 2026.

PEUTER-KLEUTERGROEP
Vanaf 3 jaar kun je een plekje krijgen 
in onze Peuter-Kleutergroep op locatie 
Het Lint in Den Hoorn. Deze groep is 
een samenwerking tussen openbare 
basisschool Het Galjoen en kindercen-
trum ’t Kickertje. Ons doel? De overstap 
van kinderopvang naar school zo klein 
mogelijk maken. Daarom brengen 
we kinderen van 3 jaar uit de opvang 
samen met kinderen van 4 jaar uit het 
onderwijs.

Waarom deze samenwerking?
Door onderwijs en kinderopvang te 
combineren, kunnen we beter inspelen 
op wat jouw kind nodig heeft. Het biedt 
kansen voor meer maatwerk, gericht 
op de individuele mogelijkheden en 
behoeften van kinderen. 

Voorwaarden voor plaatsing
•	Kinderen vanaf 3 jaar zijn welkom, dit 

geldt voor zowel kinderen die door-
stromen vanuit de dagopvang van 
een van onze locaties in Den Hoorn of 
een 3-jarige die nog niet bekend is bij 
’t Kickertje.

•	In de Peuter-kleutergroep worden 
kinderen voor minimaal 2 dagen per 
week geplaatst. Halve dagen zijn niet 
mogelijk.

•	De opvang is van 07.30 tot 18.30 uur. 
Heb je verlengde opvang nodig? Dat 
kan vanaf 07.00 uur.

•	Je kind moet als leerling zijn aange-
meld bij Het Galjoen.

•	Er moet plek zijn in de groep.
•	De plaatsing verloopt volgens de wet-

telijke eisen via de dagopvang van 
’t Kickertje; denk aan recht op kin-
deropvangtoeslag en personele inzet 
(anders dan in het onderwijs).

•	52 weken per jaar open. 
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48 WEKEN 
PEUTERWERKPLAATS:
•	 Geen opvang in periode 

van 3 augustus t/m 21 
augustus 2026 en van 
28 december t/m 31 
december 2026

40 WEKEN 
PEUTERWERKPLAATS:
•	 Alleen peuteropvang 

tijdens de schoolweken 
(alle schoolvakanties 
gesloten) voor VE en 
subsidieplaatsen

2026

https://kickertje.nl/formulieren-en-downloads/
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SCHOOL VRIJ? KICKERTJE OPEN!
Op alle geplande schoolvrĳe dagen van 
de scholen in Den Hoorn, Schipluiden 
en de Gabrielschool Delft bieden wĳ 
opvang vanaf start schooltĳd. Voor de 
kinderen met een 52 weken contract 
verwachten wĳ dat zĳ aanwezig zĳn 
op de vaste opvangdagen, deze dagen 
zĳn bĳ het contract inbegrepen. Wĳ 
berekenen hiervoor geen extra uren en 
dat is uniek in de regio! Bĳ afwezigheid 
vinden wĳ het fijn wanneer je jouw 
kind(eren) tĳdig afmeldt. 

Heb je een 40 weken contract en een 
extra dag(deel) opvang nodig dan 
vraag je extra opvang aan via de app of 
het ouderportaal. In beide gevallen zĳn 
er extra kosten aan verbonden. Wij kun-
nen de opvang niet garanderen.

Wĳ streven ernaar om op de eigen 
locatie opvang aan te bieden. In uit-
zonderlĳke gevallen wordt de opvang 
op een andere locatie geboden. Kies 
je in een vakantie voor een extra dag 
dan betaal je in combinatie met een 40 
weken contract € 142,28 voor een hele 
dag opvang. Uiteraard vraag je hierover 
nog kinderopvangtoeslag aan. Opvang 
in een schoolvakantie is op aanvraag 
bĳ een 40 weken contract. De aanvraag 
doe je via de Konnect OuderApp ( zie 
pagina 7). 

In de buitenschoolse opvang en bĳ een 
plaatsing van meerdere kinderen uit 
een gezin kan het 52 weken contract 
financieel aantrekkelĳker zĳn dan een 
40 weken contract. 

Tot 1 maart 2026 is het mogelĳk te wis-
selen van contractvorm (buitenschoolse 
opvang) van 40 weken naar 52 weken. 
Bĳ het wĳzigen van een 52 weken 
contract naar een 40 weken contract 
ben je niet gebonden aan een specifieke 
datum. Je hebt alleen te maken met 
de termĳn van wĳziging (1 maand). 
Bĳ geen van de contracten is rekening 
gehouden met stakingsdagen of andere 
niet geplande dagen (bĳvoorbeeld 
ziekte van een docent) van de scholen. 
Deze dag(en) zĳn niet in het contract 
inbegrepen. Extra opvang is altĳd op 
basis van beschikbaarheid. 
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2026

+++ Bereken je 
eigen opvangkosten 
voor 2026 via de 
rekentool. Vragen 
over de verschillende 
contractvormen? 
Bel met de afdeling 
Planning via  
(015) 251 75 81 of 
(015) 251 75 80. 
Mailen kan ook: 
info@kickertje.nl 
+++

SLUITINGSDAGEN 2026
Voor alle contractvormen is ’t Kickertje 
gesloten tijdens de nationale feestdagen en 
een jaarlijks vastgestelde studiedag voor 
alle medewerkers van ‘t Kickertje: 

•	Donderdag 1 januari 2026
•	Maandag 6 april 2026 (2e paasdag) 
•	Maandag 27 april 2026 (Koningsdag) 
•	Dinsdag 5 mei 2026 (Bevrijdingsdag)
•	Donderdag 14 mei 2026 (Hemelvaarts-

dag) 
•	Maandag 25 mei 2026 (2e pinksterdag) 
•	Vrijdag 25 december 2026 (1e kerstdag) 
•	Studiedag Kickertje woensdag 14 oktober 

2026 

Op donderdag 24 en donderdag 31 decem-
ber sluiten wij om 16.00 uur. Goed om 
te weten is dat deze uren van sluiting en 
tijdens onze studiedag niet in rekening 
worden gebracht.

https://kickertje.nl/rekentool/
mailto:info%40kickertje.nl?subject=
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KONNECT OUDERAPP 
Met de Konnect OuderApp regel je alles 
rondom de opvang van jouw kind op 
eenvoudige wijze.

•	De OuderApp van Konnect zorgt dat 
je altijd en overal op de hoogte blijft 
van hoe het met jouw kind gaat op de 
opvang.

•	Wil je een extra opvangdag aanvra-
gen? Dat kan via de app, met een 
tegoed of tegen betaling.

•	Wil je je kind afmelden? Ook dat doe 
je eenvoudig in de app. Meld je op tijd 
af, dan belonen we dat!

•	Bij ’t Kickertje werken we niet met 
ruildagen, maar je kunt een extra dag 
(als er plek is) ‘betalen’ met inzet van 
een ruiltegoed.

Wat vind je in de app?
•	Je maandelijkse facturen
•	Belangrijke documenten (zoals plaat-

singsovereenkomsten)
•	Observatieformulieren
•	Jaaropgaven
•	Daarnaast kun je via de berichten-

functie direct contact opnemen met 
de groep. 

•	Bij Locatie zie je nieuwsberichten, 
nieuwsbrieven en andere belangrijke 
informatie. Let op: wij werken niet 
met dagverslagen.

Handige en belangrijke functies:
•	Vul toestemmingen en verklaringen 

in via de app.
•	Voeg (nood)telefoonnummers toe en 

controleer deze regelmatig.

Je kunt de app downloaden in de App 
Store of Google Play.

Facturen, documenten en jaaropga-
ven zijn zichtbaar bij één ouder (de 1e 
ouder). Wil je dat jullie allebei toegang 
hebben? Koppel eenvoudig je account:
•	Ga naar de app
•	Kies Account
•	Kies Inloggen met een ander account
Vanaf dat moment kun je wisselen van 
account en alle gegevens bekijken. Het is 
niet wenselijk om in de administratie de 
1e ouder te wijzigen, omdat dit meerdere 
jaaropgaven oplevert
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INFORMATIE EN FOTO’S WORDEN GEDEELD VIA DE OUDERAPP VAN
KONNECT OF HET OUDERPORTAAL. HEEFT U DEZE AL GEDOWNLOAD?

https://www.youtube.com/watch?v=WB6DC2UYh0A
https://ouderapp.kidskonnect.nl/hc/nl
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SPELREGELS EN INFORMATIE 
OP EEN RIJTJE

In dit document hebben we je al veel 
informatie gegeven. We vatten alle 
spelregels en informatie nog even voor 
je samen:

•	Feestdagen en ziektedagen kun je 
niet inhalen of omzetten in tegoed. In 
onze uurprijs is hier al rekening mee 
gehouden.

•	Tijdig afmelden wordt beloond
Dagopvang:
-- Meld je kind minimaal 4 weken 

van tevoren af, dan krijg je per 
afgemelde dag een tegoed tot een 
maximum van 5 tegoeden per 
kalenderjaar.

Buitenschoolse opvang
-- Meld je minimaal 2 weken van 

tevoren af voor een opvangmid-
dag tijdens de schoolweken, dan 
ontvang je een tegoed voor een 
middag naschoolse opvang. 

-- Maximaal 5 tegoeden per jaar bij 
een 52-weken contract.

-- Maximaal 1 tegoed per jaar bij een 
40-weken contract.

-- Voor vakanties geldt: meld je 4 
weken van tevoren af, dan zetten 
we de vakantiedag om in een te-
goed. Dit tegoed kun je in dezelfde 
vakantie inzetten (op basis van 
beschikbaarheid).

-- Tegoeden zijn niet overdraagbaar 
naar een volgende vakantie. 

•	Tegoeden zijn niet overdraagbaar 
naar naar broertjes en/of zusjes.

•	In de Peuterwerkplaats kun je maxi-
maal 1 tegoed opbouwen.

•	Een tegoed staat gelijk aan één hele 
dag (of één ochtend bij de Peuter-
werkplaats).

•	Afmelden via de app of het ouder-
portaal
Alleen afmeldingen via de Konnect 
OuderApp of het ouderportaal leve-
ren een tegoed op.

•	Voorwaarde voor de inzet van een 
tegoed.
Beschikbaarheid hangt altijd af van 
de wettelijke eisen en de bezetting 
op de groep. We doen ons best om 
een plek te vinden, soms ook op een 
andere groep bijvoorbeeld bij urgente 
situaties. Dit doen wij altijd in overleg 
met de pedagogisch professional van 
jouw groep. Als jouw kind zich niet 
prettig voelt in een andere groep of 
extra aandacht nodig heeft, vragen 
we je om je kind op te halen. Voor 
baby’s bieden we geen plek buiten de 
eigen groep.

•	Afwezigheid terugdraaien
Wil je een afmelding annuleren? Dat 
kan tot 2 weken van tevoren. Soms is 
je plek al gebruikt voor een tegoed-
dag van een ander kind. 

•	Aanvragen en afmeldingen
Je kunt op elk moment een afwezig-
heid doorgeven of een tegoed inzet-
ten via de Konnect OuderApp of het 
ouderportaal.
Bij de start van je plaatsing ontvang je 
automatisch inloggegevens. De beno-
digde url is kickertje.ouderportaal.nl. 
Je gebruikersnaam is jouw mailadres.

•	Extra opvang aanvragen
Je aanvraag voor een extra dag blijft 
openstaan tot er plek is of we zeker 
weten dat de personele bezetting 
klopt. Soms hoor je pas op de dag zelf 
of opvang mogelijk is. Je krijgt bericht 
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In de leeftijd van 

0-4 jaar plaatsen 

wij kinderen voor 

minimaal twee 

dagen. Dit doen 

wij vanuit peda-

gogisch oogpunt.

https://ouderapp.kidskonnect.nl/hc/nl
http://kickertje.ouderportaal.nl
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via de app zodra je aanvraag is goed-
gekeurd. Geen bericht betekent dat er 
nog geen plek is.
Je kunt een vervaldatum instellen, 
bijvoorbeeld twee dagen voor de 
gewenste opvangdag. Zonder verval–
datum blijft je aanvraag staan. Wij 
raden aan geen vervaldatum in te 
voeren.

•	Geen tegoed?
Dan kun je alsnog een extra dag aan-
vragen. Na goedkeuring en gebruik 
van de opvangdag ontvang je een 
factuur.

•	Tegoeden vervallen aan het einde van 
het kalenderjaar.

•	Het inzetten van een tegoed is een 
service, geen recht. 

•	Margedagen en schoolvrije dagen 
(buitenschoolse opvang)
-- Bij een 52-weken contract zijn 

margedagen en schoolvrije dagen 
inbegrepen op de dag dat je kind 
normaal in de opvang komt. Je 
hoeft deze niet aan te melden.

-- Komt je kind niet op een schoolvrije 
dag? Vergeet niet om af te melden. 
Niet alleen fijn voor de pedagogisch 
professionals, maar ook kun je 
door tijdig af te melden een tegoed 
opbouwen.

-- Voor 40-weken contracten moeten 
margedagen, schoolvrije dagen en 
extra vakantiedagen altijd worden 
aangevraagd via de app. Hieraan 
zijn extra kosten verbonden.
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+++ Heb je een vraag?  
Bel met:
Afdeling Planning 
(015) 251 75 81 of 
(015) 251 75 80. 
Mailen kan ook: 
info@kickertje.nl
+++

UNIEK IN DE 

REGIO!

Schoolvrije dagen 

zijn inbegrepen 

bij het 52-weken 

contract op de 

vaste opvang–

dag(en).  

Wij berekenen 

hiervoor geen 

extra uren.

mailto:info%40kickertje.nl?subject=

